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Do wszystkich Wykonawcow

dotyczy: wyjasnienia tresci specyfikacji warunkéw zamoéwienia w postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego w trybie podstawowym bez negocjacji na zakup i wdrozenie
systemu finansowo - ksiegowego i kadrowo-ptacowego na potrzeby GOPR

Dziatajac w oparciu o art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. - Prawo
zamoéwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz. 1710), zwanej dalej ustawg, Zamawiajacy
przekazuje tre$¢ pytan wraz z wyjasnieniami dotyczacym specyfikacji warunkow zamédwienia
w przedmiotowym postepowaniu:

1) Jakim serwerem i z jakim oprogramowaniem Panstwo dysponujq?
Odp. Obecnie Zamawiajacy nie dysponuje swoim serwerem, dlatego w pkt 7 tabeli
wskazal mozliwos¢ instalacji i pracy oprogramowania na serwerach wiasnych lub
serwerach producenta oprogramowania.

2) Prosze o wyjasnienie punktow:
18. "Mozliwos$¢ realizacji bezposredniej transmisji danych z systemem do innych systeméw
informatycznych Uzytkownika w czasie rzeczywistym na drodze bezposrednich zapytan SQL
do bazy danych oprogramowania".

Odp.: Zamawiajacy chce mie¢ mozliwos¢ wykonywania zapytan SQL bezposrednio w
bazie giéwnej poprzez ich wpisanie lub wczytanie z pliku.

19. "Wspotpracuje z zewnetrznymi bankowymi systemami informatycznymi ptatnosci
masowych w zakresie eksportu i importu transakcji ." Prosze o wskazanie konkretnego
banku i rozszerzenie pytania.

Odp.: Zamawiajacy chce mie¢ mozliwos$¢ generowania ptatnosci do systemu
bankowego jak i pobierania wyciagow do programu ksiegowego.
Banki to: PEKAO SA, PKO, ING

23. "System umozliwia odwzorowanie struktury organizacyjnej Przedsiebiorstwa" - chodzi tu
0 magazyny, oddziaty itp? Przez te 7 NIPOw trzeba bedzie utworzy¢ bazy na poszczegdlne
oddziaty

Odp.: Zamawiajacy miat na mysli podziat na Biuro Zarzad Gtéwny ( jednostka
nadrzedna) i 7 Grup regionalnych ( jednostki podrzedne), ktéry wskazal w pkt III
swz.,

37. "Mozliwos¢ napisania aplikacji na potrzeby Zamawiajacego". Prosze okresli¢ doktadnie



Odp.: Zamawiajacy chce uzyskac¢ informacje o mozliwosci napisania aplikacji, gdyby
zaszia taka potrzeba ( np. na etapie wdrozenia wyniknie potrzeba napisania
dedykowanej aplikacji na potrzeby GOPR)

15. "Mozliwos¢ prowadzenia zapisow w obrebie wielu jednostek organizacyjnych "
Odp.: Kazda z 8 jednostek bedzie pracowa¢ w jednym czasie i chodzi o mozliwos¢
pracy w jednym czasie na wielu stanowiskach w roznych jednostkach.

16. "Mozliwo$¢ wykonania analiz w rozbiciu na jednostki organizacyjne "

Odp.: Ze wzgledu na podziat na 8 jednostek potrzebna sg dane do analizy catego
GOPR jak i poszczegélnych Grup/ Z2G

30. "Weryfikacja definicji dokumentu pod katem jego poprawnosci w chwili jego
wprowadzania " - Przy fakturze program bedzie pytac¢ o kontrahenta czy sprawdzac stan
magazynowy np. - czy o to chodzi?

Odp.: Wprowadzone dane kontrahenta z fv - NIP firmy czy jest poprawny.

37. "Rozliczanie podatku od nieruchomosci (miesieczne lub roczne zgodne ze zdefiniowanym
schematem) "

Odp.: Mozliwos¢ ustawienia harmonogramu ptatnosci jednorazowo, miesiecznie lub
w innych okresach.

48. "Nadanie statusu srodkom wciggnietym na arkusz spisowy (zatwierdzony,
niezatwierdzony, zatwierdzony ze zmianami, nadmiar, niedobdr) " - jedynie dla catego
dokumentu - jesli dla pozycji to dodatkowy program autorski firmy Polanski

Odp.: Tak dla catego dokumentu.

73. "Wystawianie zaswiadczen dla zatrudnionych, dot.:

- $wiadectwa pracy,

- umowy 0 prace,

- aneksu do umowy,

- zatrudnienia i zarobkow,

- przeszeregowania,

- zmiany wystugi,

- wypowiedzenia umowy,

- zwolnienia za wypowiedzeniem, ze skroconym okresem wypowiedzenia, bez
wypowiedzenia "

Wystawianie zaswiadczen dla zatrudnionych, dot.:

$wiadectwa pracy - Tak

umowy o prace - Tak

aneksu do umowy - Tak

zatrudnienia i zarobkdéw - Tak

przeszeregowania - prosze o doprecyzowanie,

zmiany wystugi - prosze o doprecyzowanie,

wypowiedzenia umowy - jest wypowiedzenie warunkow pracy,

zwolnienia za wypowiedzeniem, ze skréconym okresem wypowiedzenia, bez wypowiedzenia -
jest wypowiedzenie warunkdéw pracy ,,

Odp.: Mozliwos$¢ wystawienia przez pracodawce dokumentéw obejmujacych te
elementy.

84. "Rozliczanie sktadnikdw statych (na liscie) wg. sposobu zatrudnienia

Odp.: Nalezy rozumiec rozliczanie w szczegoélnosci dodatku funkcyjnego, godzin
nocnych, premii itp. z uwzglednieniem catosci lub czesci etatu.



3) Czy Zamawiajacy dostarczy dane, o ktérych mowa w punkcie 1.3. i 1.4. specyfikacji
warunkéw zamowienia w formacie i =zakresie, ktéry zostanie ustalony przez
Wykonawce na etapie analizy przedwdrozeniowej? Wykonawca nie bedzie dokonywat
(ponosit kosztéow) poprawy lub ponownego importu jezeli przekazane dane byly ziej
jakosci.

Odp.: Zamawiajacy dostarczy dane, o ktorych mowa w punkcie 1.3 i 1.4 oraz

zapewni, ze przekazane dane beda odpowiedniej jakosci.

4) Czy w przypadku, gdy po przeprowadzeniu analizy danego zgtoszenia gwarancyjnego
Wykonawca stwierdzi, ze zgtoszony problem nie jest wada/awarig/btedem/usterkg
oprogramowania lub dotyczy zakresu nie objetego analiza przedwdrozeniowa,
Zamawiajacy bedzie zobowigzany do pokrycia kosztéw analizy takiego zgtoszenia? W
szczegdlnosci, co gdy problem wynika z btedu/pomytki/braku wiedzy uzytkownika lub
z problemoéw zwigzanych z infrastrukturg sprzetowg?

Odp.: Zamawiajacy poniesie koszty analizy zgltoszenia nieobjetego analiza

przedwdrozeniowa Ilub gdy problem nie jest wada /awaria/btedem/usterka
oprogramowania. Jezeli problem wynika 2z bledu/pomyiki/braku wiedzy
uzytkownika lub z problemow zwiazanych z infrastruktura sprzetowa Zamawiajacy

poniesie koszty naprawy zgloszonej awarii.

5) Czy zmiana przepisow (ustawy, rozporzadzenia itp.) i potrzeb w trakcie uzytkowania
systemu w okresie gwarancji obliguje Wykonawce do bezptatnej aktualizacji systemu?

Odp.: Zamawiajacy w ramach udzielonej gwarancji wymaga aktualizacji
oprogramowania. W ramach asysty po stronie Wykonawcy bedzie zapewnienie

aktualizacji systemu.

6) Czy Zamawiajacy dopuszcza przeprowadzenie szkolen i prac wdrozeniowych w formie
zdalnej (wideokonferencje, zdalne dostepu do systemu)?
Odp.: Zamawiajacy nie dopuszcza przeprowadzenia szkolen on line. Prace
wdrozeniowe moga by¢ czesciowo przeprowadzone przez zdalny dostep do
systemu.

7) Czy na dzien rozpoczecia prac Zamawiajacy zapewnia sprzet, oprogramowanie oraz
licencje o nastepujacych parametrach: a. zalecane parametry serwera bazodanowego

i15 uzitkownikéwi:

Parametry zalecane Uwagi

CPU 1 x procesor (4-rdzeniowy) | 1x Intel Xeon 4C 3.0GHz
o czestotliwosci
taktowania co najmniej

3.0Ghz
RAM | 16GB
HDD | 2x 512GB SSD SAS Wymagana ilo$¢ wolnej przestrzeni dyskowej zalezy

od zastosowanej wersji i edycji systemu
operacyjnego, serwera baz danych oraz planowanej
ilosci przechowywanych danych.




NIC Interfejs sieciowy 1000
Mb/s
Zapewnienie mozliwosci Mozliwos¢ zwiekszenia ilosci rdzeni
rozbudowy Mozliwosc¢ rozszerzenia pamieci RAM powyzej 32
GB
Parametry zalecane Uwagi
System e Windows Server 2016 Dopuszczalne wersje jezykowe
operacyjny Standard/Datacenter Edition systemow, to polska lub
: e Windows Server 2019 angielska.
Standard/Datacenter Edition
Baza e MSSQL Server 2014
danych: Standard/Enterprise Edition x86/x64

e MS SQL Server 2016
Standard/Enterprise Edition x86/x64

e MS SQL Server 2019
Standard/Enterprise Edition x86/x64

System NTFS

plikow:

Dodatkow | e aktualny zestaw poprawek i
e: uaktualnien dla systemu

operacyjnego i ustugi SQL Server
e uktad sortowania (collation):

Polish_CI_AS — Polish, Case

Insensitive, Accent Sensitive

a. Wymagane licencje na oprogramowanie

Wymagane licencje na oprogramowanie

Licencja na system operacyjny | Jeden z dostepnych rodzajéw licencji: BOX, OEM,

MOLP
Licencje klienckie (dostepowe)
do systemu operacyjnego
(CAL)
Licencje klienckie (dostepowe) | e dla kazdego uzytkownika aplikacji Comarch
do serwera SQL Optima lub urzgdzenia zapewnic licencje

dostepowe CAL lub zakupi¢ licencje per core.
Szczegdtowe zasady licencjonowania wyjasnia
firma Microsoft na stronie
http://technet.microsoft.com/pl-pl/sqlserver/;

b. Zalecane parametry stacji robocze;j:



Parametry zalecane Uwagi

Intel Dual Core/Intel Core 2 Duo/Intel Core 2 Quad/Intel Core i3, i5

CPU | lub i7 lub AMD Phenom Il X2/AMD Phenom X4/AMD Phenom Il X4
Min. 2,4 GHz
HDD | 128 GB SSD
NICc | Interfejs sieciowy 1000 Mb/s
oS Windows 8.1, Windows 10
Odp.: Zamawiajacy aktualnie nie posiada infrastruktury serwerowej, co jest

wskazane w poz.7 tabeli. Na dzien rozpoczecia prac Zamawiajacy, jesli zdecyduje
sie na swoja infraststruktre serwerowa zapewni ja wg. powyzszych parametrow.

8)

9)

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (zat. nr 1 swz)Specyfikacja techniczno-ilosciowa
systemu informatycznego (Punkt 1.4) Czy w zwigzku z faktem, ze punkty 1.3 i 1.4 sg
sprzeczne, Zamawiajacy akceptuje, ze obowigzujq zapisy punktu 1.3 i sq one wigzace
dla Wykonawcy?

Odp.: Punkty powyzsze nie sa sprzeczne. Pkt 1. 3 jest wigzacy dila
Wykonawcy. Pkt 1.4 okresla giéwne obszary, z jakich Zamawiajacy chce
przenies¢ dane. Ilos¢ i wielkos¢ danych zgodnie z pkt. 1.3 zostanie ustalona
w analizie przedwdrozeniowej.

PROJEKT UMOWY (zat. nr 5 swz)

(8§ 1. ust. 7)

Czy Zamawiajacy akceptuje fakt, ze Wykonawca nie posiada autorskich praw
majatkowych do oprogramowania w zwigzku z tym nie moze udzieli¢ licencji,
natomiast na podstawie stosownych umow z Producentem oprogramowania jest
upowazniony do sprzedazy oprogramowania?

Odp.: Tak, zgodnie §1 ust. 8 projektu umowy.

Czy Zamawiajacy zobowigzuje sie korzysta¢ z oprogramowania dostarczonego przez
Wykonawce w sposob zgodny warunkami korzystania i gwarancji okreslonymi przez
Producenta, a dostarczonymi Zamawiajacemu przez Wykonawce?

Odp.: Zgodnie z § 1 ust. 13-15 projekt umowy.

(§ 1. ust. 9)

Czy Zamawiajacy zobowigzuje sie korzysta¢ z oprogramowania dostarczonego przez
Wykonawce w sposob zgodny z warunkami korzystania i gwarancji okreslonymi przez
Producenta, a dostarczonymi Zamawiajacemu przez Wykonawce?

Odp.: Zgodnie z § 1 ust. 13-15 projekt umowy.

(§ 1. ust. 10)

Czy Zamawiajacy zobowigzuje sie korzysta¢ z oprogramowania dostarczonego przez
Wykonawce w sposob zgodny z warunkami korzystania i gwarancji okreslonymi przez
Producenta, a dostarczonymi Zamawiajacemu przez Wykonawce?

Odp.: Zgodnie z § 1 ust. 13-15 projekt umowy.

(8§ 1. ust. 11)

Czy Zamawiajacy zobowigzuje sie korzysta¢ z oprogramowania dostarczonego przez
Wykonawce w sposob zgodny z warunkami korzystania i gwarancji okreslonymi przez
Producenta, a dostarczonymi Zamawiajgcemu przez Wykonawce?



Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na modyfikacje zapiséw zwigzanych z prawami
autorskimi zgodnie z warunkami okreslonymi przez Producenta?
Odp.: Zgodnie z § 1 ust. 13-15 projekt umowy.

(§ 1. ust. 13)

Czy Zamawiajacy akceptuje fakt, ze Wykonawca nie posiada autorskich praw
majatkowych do oprogramowania w zwigzku z tym nie moze udzieli¢ licencji,
natomiast na podstawie stosownych umoéw z Producentem oprogramowania jest
upowazniony do umozliwienia Zamawiajacemu korzystania z systemu na okreslonych
przez Producenta zasadach?

Odp.: Zgodnie §1 ust. 8 projektu umowy

(§ 1. ust. 14)

Czy Zamawiajacy akceptuje koniecznos$¢ utrzymania i rozwoju oprogramowania
wyltacznie w zakresie zgodnym z warunkami okre$lonymi przez Producenta, a
dostarczonymi Zamawiajacemu przez Wykonawce?

Odp.: Zgodnie §1 ust. 8 projektu umowy

(§ 3. ust. 4)

Czy w ramach umowy Zamawiajacy akceptuje, ze zgodnos$¢ oprogramowania z
obwigzujacymi przepisami gwarantuje i zapewnia Producent, a nie Wykonawca?

Odp.: Zgodnie §1 ust. 8 projektu umowy

(§ 6. ust. 2)

Czy Zamawiajacy rozumie, jako okres gwarancji na oprogramowanie (system) okres
gwarancyjny udzielony w ramach 1 etapu (ustep 1 podpunkt a), a okres gwarancyjny
udzielony przez Wykonawce na prace wdrozeniowe, jako okres gwarancyjny udzielony
w ramach etapu 2 (ustep 1 podpunkt b)?

Odp.: Tak etap 1 to okres gwarancji na oprogramowanie (system) (ustep 1
podpunkt a) , a etap 2 to okres gwarancji na prace wdrozeniowe (ustep 1
podpunkt b).

(§ 6. ust. 3)
Czy Zamawiajacy akceptuje, ze wskazana w ustepach 3. i 4. § 6, procedura zgtaszania
wad lub bteddéw zostanie opracowana na etapie analizy przedwdrozeniowej?

Odp.: Zgodnie z umowg w ustepach 3. i 4. § 6 zostata podana procedura
zgtaszania wad lub bledéw z podaniem czasu na reakcje i na usuniecie
btedéw

Czy w sytuacji gdy usuniecie btedu w okreslonym przez Zamawiajgcego w umowie
czasie nie jest mozliwe z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, czy Zamawiajacy
dopuszcza dostarczenie przez Wykonawce obejscia (zastepczego rozwigzania),
umozliwiajacego dalsze uzytkowanie systemu?

Odp.: Tak, Zamawiajacy dopuszcza taka mozliwosc¢.

(§ 6. ust. 4)

Czy w sytuacji, gdy usuniecie btedu w okreslonym przez Zamawiajagcego w umowie
czasie nie jest mozliwe z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, czy Zamawiajacy
dopuszcza dostarczenie przez Wykonawce obejscia (zastepczego rozwigzania -
zgodnie z zapisem zamieszczonym w ustepie 6. § 6), umozliwiajgcego dalsze
uzytkowanie systemu?

Odp.: Tak, Zamawiajacy dopuszcza taka mozliwosc¢.

(§ 6. ust. 12)
Czy Zamawiajacy akceptuje dostarczenie petnej dokumentacji, pozwalajacej
Zamawiajacemu na samodzielne uczenie sie obstugi oprogramowania w wersji online



(na biezaco aktualizowanej do najnowszej wersji uwzgledniajacej wszelkie zmiany w
oprogramowaniu)?

Odp.: Tak, Zamawiajacy akceptuje takie rozwiazanie.

(§ 6. ust. 13)

Czy w zwigzku z faktem, ze oprogramowanie nie jest rzeczg i Zamawiajacy nie moze
skorzysta¢ z kodeksowych uprawnien z tytutu rekojmi za wady oprogramowania,
akceptuje on fakt, ze prawo do rekojmi obejmowac bedzie jedynie nosnik, na ktérym
program zostat utrwalony, a nie znajdujacy sie na nim system?

Odp.: Tak, Zamawiajacy akceptuje ze prawo do rekojmi bedzie obejmowac
jedynie nos$nik.

10) UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH (zat. nr 6 swz)

Odpowiedzialno$¢ Podmiotu przetwarzajacego (§ 6. ust. 3) Czy w przypadku
naruszenia postanowien niniejszej umowy lub obowigzujacych w tym zakresie
przepisOw prawa, w nastepstwie czego Administrator danych zostanie pozwany z winy
Podmiotu przetwarzajacego, czy Zamawiajgcy akceptuje, ze Wykonawca bedzie petnit
role wspotpozwanego w bedacym nastepstwem rzeczonego naruszenia postepowaniu -
a co za tym idzie modyfikacje ustepu 3. § 6?
Odp.: W przypadku naruszenia postanowien umowy lub obowiazujacych w
tym zakresie przepis6w prawa, w nastepstwie czego Administrator danych
zostanie pozwany 2z winy Podmiotu przetwarzajacego, Zamawiajacy
akceptuje wspoétudziat Podmiotu przetwarzajacego w toczacych sie
postepowaniach, w granicach dopuszczalnych przez stosowne przepisy
proceduralne, co nie wplywa jednak na zakres odpowiedzialnosci Podmiotu
przetwarzajacego wskazany w umowie oraz przepisach prawa

11) JAK ROZUMIEC W PROJEKCIE UMOWY PUNKT 7. :

Wykonawca os$wiadcza, iz przystugujg mu autorskie prawa majatkowe do systemu w
zakresie umozliwiajagcym wykonanie umowy oraz, ze jest uprawniony do udzielenia
Zamawiajacemu licencji do korzystania z systemu oraz wszystkich jego skfadnikow.

Odp.: Tak jak wskazano w tresci powyzszego oswiadczenia.

Jednoczes$nie Zamawiajacy informuje, iz powyzsze pytanie i odpowiedz, wyjasnienie do swz,
stanowi jej integralng czes$¢, a przy tym z uwagi na jego zakres i charakter oraz termin
wprowadzenia nie wptywa na koniecznos$¢ przedtuzenia terminu sktadania ofert.

Naczelnik GOPR

Jerzy Siodtak



